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وشآآآآآآ كا  المالية نشآآآآآآآ   كافة الم : إلى 

 العاملة في الدولةالتأمين 

All Financial Institutions and 

Insurance Companies operating 

in the UAE 

: To 

      

الإعلان عن إطلاق الأعمال التشغيلية  : الموضوع

لوحدة مسآآآآتللة لتسآآآآوية المنا عا  

 المص فية والتأمينية "سندك"

Launch Announcement: 

Sanadak – An independent 

Ombudsman Unit for the 

resolution of financial and 

insurance complaints  

: Subject 

 

 

 ,After greetings بعد التحية،

  

يسرررررر  لإمرررررر ع بيلإ ابم بدة الم بدي     بدي     

إالاغكم اأنه سررررررل م إدلا  ست   لإسرررررر   م د سرررررر يم 

لإ اس  7بدين زع م بديم فلم سبد ألإلنلم "سن ك" في 

، سذدك اي جب بدي سرررررر و ا  ن د بر     ا م 2024

سنم  14 شأد بديم ع بدي     سرنظلم  2018د في 

ة يلاره، سر     لم سر ي د عم بد بدينشرررررررشم سبلنشرررررر

"سرررررن ك" ا   ي سلإة دكم  شرررررك سي بديسررررر   كل  لإ  

 بدينششم بدي دلم سش   م بد ألإل  بدي خمم.

The Central Bank of the UAE wishes to inform 

you of the launch of Sanadak on 7 March 2024, 

pursuant to the Decretal Federal Law No. 14 of 

2018 Regarding the Central Bank & 

Organization of Financial Institutions and 

Activities and its amendments. Sanadak is an 

independent Ombudsman Unit catering to the 

consumers of Licensed Financial Institutions 

(LFIs) and Insurance Companies for the 

resolution of complaints.  

  

ك س لم لإسرررررر   م د   بدشرررررر ن ك" سد ال  ي ر ف  "سرررررر

بديسرررررر   كل  سبدينشرررررررشم بدي دلم سشرررررر   م بد ألإل  

سبد ي ي ةررر حا ت  ررر  س يررر   لإ  خلا  بدي خمرررررررررم، 

 بيج بءبم سبد ن بم بد بخ لم بد  صم ا  .

Sanadak will provide an independent process to 

resolve complaints between consumers, LFIs 

and Insurance Companies that have not reached 

an amicable settlement through their internal 

processes. 

  

شك س س يم بد بديم فلم ي ر ف  "سن ك" سدلم ج ي   د 

عيرر     لإةي   ارره في بدي رر  م.  سبد ررألإلنلررم،  ر    

ساي  ضى بدنظ و بدك ي ، رؤس  دـ "سن ك"   فم بدي  و 

بدي ة  م اشررررررك سي بديسرررررر   كل  سبد ي   ن   رررررري  

بخ م ص لإ    إسة   بدي ة لإ ل  بد  اع د بئ   تي يم 

سدك د رس يم ست  بدين زع م بد ألإلنلم د ي  بديس   ك

 بديم ع بدي    .

Sanadak will provide a new path for financial 

and insurance complaint resolution, different 

than the mechanisms applied by the judiciary 

system and assumes the duties of the Consumers 

Happiness Center provided by the Central 

Bank’s Consumer Protection Department and 

Insurance Dispute Resolution Committee. 

  

ر   و "سررن ك" ا تلإ ل   ديد  ا بد ل  يم سبتسرر  لادلم 

 سبدن ب م سبدشف فلم في ت  بدشك سي بدي دلم سبد ألإلنلم.

Sanadak acts with impartiality, independence, 

fairness, and transparency to resolve financial 

and insurance complaints. 
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سرع دب "سرررن ك" بدينشرررشم بدي دلم سشررر   م بد ألإل  

بدي خمرررررررم اي بجةم ني ذا لإسرررررر ن بر   سخع ا ر   

سع      يج بء بد غلل بم بدلازلإم سبد ي رةكس لإ  و 

بد ت   بدك ي   "سررررررن ك" سإالات بديسرررررر   كل  ا  ب 

 بد غلل .

Sanadak requests all LFIs and Insurance 

Companies to review all relevant documents, 

letters and contracts to reflect Sanadak’s role 

and responsibilities and also inform consumers 

of this change. 

  

ر اك "سرررررن ك" بد سا بد  سرررررم بد   ر ةده بدينشرررررشم 

بدي دلم سشرررر   م بد ألإل  بدي خمررررم في بد ف   ع ى 

لإسرررررر  ي ع   لإ  بدكف ء  سبدل م في  ع م بد  لإ م 

ة سد بد ثلق في   ب بديك    لم. إد بد  لم سبد ألإلن ي د بد

   ع لإ  لإ  ا  في  ي د بيلإ ل   بدك لإ  دلأنظيم 

دم د   بدشرررررر ة  ل م ف ف ء  سردني سد ك سي، سر  لق بدك

 سبدن ب م بدش لإ م د نظ و بدي دي.

Sanadak recognizes the critical role LFIs and 

Insurance Companies play in maintaining 

efficiency and trust within the financial and 

insurance services sector. Collaboration is 

pivotal to ensure compliance with regulations 

and the effective resolution of complaints, as 

well as the overall efficiency and integrity of our 

financial ecosystem. 

  

ي ع لإ   "سررن ك" في بدع اق بلا رري لإ  لإدنى لإة   

بيلإ ابم بدي دي في  أا  دي. سررررررر ع م عي  لإك ب 

صررد ت   ت ى بدسرر عم  8:30"سررن ك"  ي لإ  بدسرر عم 

، لإ  بتثنل  إدى بد يلس، سلإ  بد  3:30 سررر عم  لإسررر ء 

صررررررد ت   ي و  11:30صررررررد ت   ت ى بدسرررررر عم  8:30

بدكيةم. إذب   ن  د يكم أ  بس فس ابم ت   "سن ك"، 

 ي جى بد  بص  لإةن  عد  بدد ي  بيدك  سني: 

 

Sanadak’s office is located on the ground floor 

of the Emirates Institute of Finance building in 

Abu Dhabi. Office hours are from 8:30 AM to 

3:30 PM, Monday to Thursday, and from 8:30 

AM to 11:30 AM on Friday. If you have any 

enquiries about Sanadak, please contact us via 

e-mail:  

Info@sanadak.gov.ae 
  

 Sanadak looks forward to working and سبد ة سد لإةكم.ر ع ع "سن ك" إدى بدةي  

collaborating with you. 

  

 ,Yours faithfully وتفضلوا بلبول فائق الاحت ام،
 
 
    

 
  أحمد سعيد اللمزي

  ال قابة على البنوك والتأمين –مساعد المحافظ 

Ahmed Saeed Al Qamzi  

Assistant Governor for Banking and Insurance Supervision  
 
    


